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ALLEGATO 2

CAPITOLATO DEL SERVIZIO DI REALIZZAZIONE E MANUTENZIONE/ASSISTENZA DEL SITO
INTERNET DELL’ASSOCIAZIONE TEATRO BIONDO STABILE DI PALERMO

Art. 1 — Oggetto

La procedura ha per oggetto la realizzazione ex-novo del Sito Internet (di seguito chiamato 'Sito")
dell’Associazione Teatro Biondo Stabile di Palermo, formazione personale interno per la gestione
del sito a livello redazionale e la manutenzione periodica successiva alla pubblicazione del nuovo
Sito.

Le prestazioni dovranno essere effettuate interamente dall’operatore economico con risorse

umane e strumentali dallo stesso fornite.

Art. 2 - Caratteristiche generali del sito

I nuovo Sito dovra contenere tutte le informazioni fornite, suggerite e/o richieste
dall’Associazione, strutturate in modo organico e nel rispetto dei requisiti generali di accessibilita e
usabilita.

I Sito Internet dovra rispondere ai requisiti tecnici di accessibilita definiti dalla normativa vigente o
sopravvenuta.

L’operatore economico dovra realizzare un Sito responsive, idoneo per la fruizione attraverso
dispositivi mobili e piattaforme piu diffuse: Apple ed Android, che dovra essere implementato
mediante un CMS (Content Management System) per la gestione dinamica dei contenuti, il piu

possibile flessibile, nel rispetto delle norme di accessibilita del Sito e di tutela dei dati.



Caratteristiche della nuova piattaforma :
Sistema che integri database clienti, sito web e collegamento alla biglietteria on-line, sia in
una logica interna — di archiviazione, catalogazione e database — che esterna;
Struttura basata su CMS Wordpress che permetta la gestione e I'inserimento in autonomia
di spettacoli, prodotti, avvisi, bandi, gare d’appalto e qualsivoglia comunicazione che
I’Associazione necessita di pubblicare;
20/25 pagine statiche con schede spettacoli in cartellone, archivio stagioni, notizie storiche
sul teatro, pagine di servizio, etc.;
Registrazione utente ed area riservata(profili utente);
Integrazione vendita Ticket + Extra con attuale piattaforma di servizio biglietteria online;
Integrazione del sito web con tutti i social-media del Teatro;
Sezioni multimedia;
2 lingue IT/EN;
Privacy e Cookie Policy;
Form di contatto;
Alti livelli di sicurezza e di criptazione per la gestione dei dati;
Piattaforma di gestione e invio newsletter in base a filtri specifici;

Inoltre, la piattaforma dovra prevedere:

La gestione off-line delle anagrafiche della clientela, delle informazioni di acquisto e di
comunicazione, e online dei contenuti editoriali, degli spettacoli e news, permettendo una
comoda gestione e organizzazione delle informazioni passate e future, semplificando il
lavoro del personale interno. Esportazione dei dati in Excel per la creazione di report

specifici utili alle analisi di marketing.

Nel nuovo sito, oltre le sezioni dedicate alle attivita artistiche/spettacolistiche, dovranno essere
attive le ulteriori sezioni di:

Amministrazione trasparente

Bandi e gare

Audizioni e selezioni

Albo fornitori on-line

Sezioni riservate al solo personale interno



Art. 3 - Organizzazione dell’aggiudicatario

L’aggiudicatario deve operare con personale adeguatamente preparato, garantendo l'attuazione
degli obiettivi del Servizio e la corretta effettuazione degli interventi richiamati.
Nell'effettuazione degli interventi, I'aggiudicatario deve assicurare regolarita e continuita di

prestazione.

Art. 4 - Fasi della realizzazione del sito

L’operatore economico scelto procedera alla realizzazione del Sito secondo i tempi e modi definiti
nel proprio progetto tecnico.

In questa fase, lo stesso, dovra integrare il progetto di massima presentato in fase di gara con tutte
le specificita che potranno emergere, garantendone la piena compatibilita con il sito proposto, sia
in termini di funzionamento che di logica generale con la quale il suddetto sito € stato progettato.
In particolare I'attivita dovra essere svolta secondo le seguenti fasi:

a. definizione chiara e dettagliata del progetto presentato;

b. realizzazione del sito seguendo fedelmente i criteri prestabiliti;

c. inserimento dei contenuti completi e delle informazioni necessarie per la messa in esercizio del
sito medesimo e curando la ripubblicazione della documentazione esistente negli archivi. Tale fase
dovra essere conclusa nei tempi previsti dal progetto tecnico;

d. valorizzazione dei contenuti e delle informazioni complete nel Sito internet prima della sua
pubblicazione (alcuni dei contenuti saranno valorizzati tramite ripubblicazione di quanto presente
negli archivi digitali esistenti);

e. realizzazione di aree riservate con funzionalita specifiche ai diversi ruoli utente, per le
operazioni di amministrazione e redazione del sito;

f. messa in funzione del sito in versione accessibile;

g. collaudo e verifica da parte del Teatro;

h. Pubblicazione definitiva;

E’ ipotizzabile che alcune delle attivita debbano essere condotte esclusivamente presso la sede del
Teatro.

L’operatore economico scelto, inoltre, dovra assicurare la formazione del personale interno al
Teatro per I'utilizzo del sistema relativamente a:

- preparazione del materiale editoriale;



- ottimizzazione delle immagini;
- preparazione dei file allegati;
- caricamento file/documentazione/immagini/testi;

- interventi di routine.

L’operatore economico scelto dovra garantire assistenza per l'intero periodo di startup fino alla

messa a punto, con l'intervento immediato in caso di bug delle applicazioni.

Nella proposta tecnica i servizi previsti nel presente Capitolato dovranno essere dettagliati.

Art. 5 - Assistenza tecnica e manutenzione

L’operatore economico scelto fornira I'assistenza e la manutenzione della piattaforma web per
tutta la durata del contratto, pari a mesi 12.

In dettaglio gli interventi: manutenzione e correzione dei malfunzionamenti del SW fornito ed ogni
consulenza tecnica necessaria per il corretto funzionamento del Sito e dell’ambiente di
produzione, nonché la rimozione di funzionalita non piu necessarie, I'ottimizzazione “standard”

delle funzionalita in relazione agli aggiornamenti della piattaforma.

Art. 6 - Pagamenti

[l corrispettivo contrattuale sara liquidato all’operatore economico scelto alla consegna, verifica e
collaudo del nuovo sito web, su presentazione di regolare fattura elettronica, mediante bonifico
bancario. Riguardo all’erogazione del servizio di assistenza tecnica, il pagamento avverra
trimestralmente con bonifico bancario. || pagamento sara effettuato previa verifica da parte del

Teatro della regolare esecuzione delle prestazioni rese.

Art. 7 - Titolarita del software

Tutto il Sito Web sviluppato é proprieta dell’Associazione Teatro Biondo Stabile di Palermo.
A tal fine I'operatore economico scelto dovra consegnare il progetto del sito internet ufficiale;

copia completa del sistema realizzato; un dettagliato manuale di uso.



Art. 8 - Trattamento dei dati

| dati dei quali I’Associazione Teatro Biondo Stabile di Palermo entrera in possesso a seguito
dell'invio delle manifestazioni d’interesse saranno trattati nel rispetto del Reg. UE 2016/679,
esclusivamente per finalita di gestione della presente procedura. La risposta alla presente indagine

di mercato costituisce espressione di consenso tacito al trattamento dei dati personali.

IL RUP
Stefano Ingrassia



