
AVVISO DI INDAGINE DI MERCATO E RICHIESTA DI PREVENTIVO FINALIZZATO AL 

SUCCESSIVO AFFIDAMENTO DIRETTO AI SENSI DELL’ART. 1, COMMA 2, LETT. A) D.L. 

76/2020, CONVERTITO IN L. 120/2020 DEL SERVIZIO DI “VENDITA INFORMATIZZATA DI 

ABBONAMENTI E BIGLIETTI PER SINGOLI EVENTI ED ALTRE ATTIVITA’ CONNESSE 

AGLI SPETTACOLI ORGANIZZATI DALL’ASSOCIAZIONE TEATRO BIONDO STABILE DI 

PALERMO - CODICE CIG 881676831F

PREMESSO 

- che l’Associazione Teatro Biondo Stabile di Palermo intende procedere all’affidamento del 

servizio di vendita informatizzata di abbonamenti e biglietti per singoli eventi, altre attività 

connesse agli spettacoli organizzati dall’Associazione, per la durata di anni tre (2021-2024);

- che, a tal fine, con il presente avviso, si intende effettuare un'indagine di mercato per il successivo 

eventuale affidamento diretto ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. a) D.L. 76/2020, convertito in L. 

120/2020, nel rispetto dei principi di economicità, efficacia, tempestività, correttezza, libera 

concorrenza, non discriminazione, trasparenza, proporzionalità, pubblicità delle fasi di affidamento 

del servizio e buon andamento della pubblica amministrazione di cui all’art. 30, comma 1, D. Lgs. 

50/2016;

- che il presente avviso, dunque, non avvia alcuna procedura competitiva tra gli operatori che 
manifesteranno il proprio interesse né comporta la formazione di alcuna graduatoria di merito o 
l'attribuzione di punteggi né costituisce proposta contrattuale ma ha il solo scopo di consultare 
preliminarmente il mercato di riferimento al fine di individuare la proposta che maggiormente 
soddisfa le esigenze della committente in termini di qualità/prezzo;

- che individuata tale proposta, l’Associazione Teatro Biondo provvederà all’affidamento diretto del 
servizio sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MePa);

- che il presente avviso non vincola in alcun modo l'Associazione Teatro Biondo a procedere al 
successivo affidamento a coloro che hanno manifestato il proprio interesse;

- che l'Associazione Teatro Biondo si riserva di sospendere, modificare, interrompere o annullare in 
qualsiasi momento, per ragioni di sua esclusiva competenza, il procedimento avviato e altresì di non 
dar seguito all’eventuale affidamento del servizio, senza che i soggetti che abbiano presentato il
preventivo possano vantare alcun diritto o pretesa di qualsivoglia natura

Tutto ciò premesso, gli operatori economici interessati ed in possesso dei requisiti, potranno 

manifestare il proprio interesse nei termini e alle condizioni appresso indicati.



1. COMMITTENTE
Associazione Teatro Biondo Stabile di Palermo – Rup dott. Stefano Ingrassia 

2. OGGETTO DELL’AVVISO 

Il sevizio che l’Associazione intende successivamente affidare ha ad oggetto quale prestazione 

principale la gestione della biglietteria informatizzata finalizzata alla vendita di biglietti relativi 

ad eventi organizzati dall’Associazione Teatro Biondo Stabile di Palermo nelle seguenti 

categorie:

• singoli spettacoli ed abbonamenti stagionali;
• altre attività connesse agli spettacoli.

Il servizio comprende la fornitura in noleggio, installazione, collaudo, dei sistemi hardware e 
software, autorizzati dalla Agenzia delle entrate e dalla S.I.A.E. per la realizzazione del sistema 
di biglietteria informatizzata per la durata di anni tre. 
Il servizio prevede, quale prestazione secondaria, l’assistenza tecnica, manutenzione, 
aggiornamenti durante il periodo di vigenza contrattuale dei sistemi hardware e software.
Il sistema deve essere integrato ad un circuito di prevendita in remoto per la vendita di biglietti e 
abbonamenti su piattaforma internet, call center e rete di vendita con punti vendita abilitati ed ad 
un sistema di controlli accessi informatizzato.  
Per le informazioni di maggiore dettaglio si rinvia all’Allegato 2 “Descrizione del servizio”.

3. DURATA E IMPORTO SERVIZIO
Il servizio avrà la durata di anni tre decorrenti dalla sottoscrizione del contratto.
L’importo stimato è complessivamente pari ad € 48.028,32 oltre IVA.

4. SOGGETTI CUI E’ RIVOLTO L’AVVISO E REQUISITI MINIMI
Sono ammessi a partecipare all’indagine di mercato gli operatori economici di cui all’articolo 45 
D.Lgs. 50/2016, nei cui confronti non ricorrano le cause di esclusione di cui all'articolo 80 del 
Codice e che siano iscritti alla CCIAA per la categoria di servizi oggetto del presente avviso. 
E’ richiesto inoltre agli operatori:

- idoneità dei sistemi hardware e software riconosciuta dall’Agenzia dell’Entrate e dalla 
SIAE;

- possesso di certificazione del sistema di qualità conforme al sistema UNI EN ISO 9001 in
relazione ai servizi resi;

- realizzazione negli esercizi 2018 – 2019 di un fatturato riferito ai servizi oggetto della 
presente procedura non inferiore ad € 31.000.

- abilitazione sul Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione (MEPA) per la 
categoria “SERVIZI PER L'INFORMATION & COMMUNICATION TECHNOLOGY”.

5. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DEL PREVENTIVO

Le istanze di presentazione di preventivo, redatte in formato elettronico secondo il modello 

allegato al presente avviso (“Allegato 1”), dovranno pervenire, sottoscritte digitalmente dal 

legale rappresentante, a mezzo posta elettronica certificata all’indirizzo teatrobiondogare@pec.it 

entro e non oltre le ore 13:00 del giorno 14 luglio 2021. Il termine deve intendersi come 

perentorio.

Unitamente a detta istanza, l’operatore economico dovrà inviare una proposta di preventivo, del 
pari sottoscritta digitalmente dall’operatore economico, da cui si evincano:



- caratteristiche tecniche e funzionali del software di biglietteria 
- caratteristiche tecniche e funzionali del materiale hardware oggetto di fornitura;
- modalità di svolgimento dei servizi di assistenza e manutenzione; 
- descrizione qualitativa e quantitativa dei canali di vendita remoti; 
- servizi aggiuntivi rispetto a quelli richiesti (vedasi All. n. 2 “Descrizione del servizio”);
- esperienza maturata nel quinquennio antecedente presso sedi dove si svolgono 

manifestazioni di pubblico spettacolo;
- ribasso percentuale proposto.

6. VALUTAZIONE DEI PREVENTIVI 

 Non essendo in presenza di una procedura competitiva bensì di una mera indagine di mercato, 
l’Associazione valuterà i preventivi pervenuti in relazione al fabbisogno dalla stessa prefissato.      
 A tal fine il Rup valuterà i preventivi tenendo conto del rapporto qualità/ prezzo degli stessi, 

considerando la proposta qualitativa presentata, soprattutto con riferimento alla tipologia dei 

servizi offerti nonché alle funzionalità del portale, ed il preventivo economico cioè la 

commissione che l’operatore propone di applicare.   

 Individuato il preventivo migliore, l’Associazione avvierà la procedura di affidamento diretto 
sulla piattaforma telematica MEPA.
La procedura di affidamento potrà svolgersi anche laddove, all’esito dell’indagine di mercato 
avviata con il presente avviso, risulti presentato un solo preventivo, laddove l’Associazione lo 
ritenga idoneo alla realizzazione del servizio richiesto. 

7. ULTERIORI INFORMAZIONI
 Responsabile del procedimento è il dott. Stefano Ingrassia 
 Eventuali richieste di chiarimenti e informazioni potranno essere richieste al n. 091 7434361 
oppure agli indirizzi e-mail g.digangi@teatrobiondo.it e s.ingrassia@teatrobiondo.it
 Il presente avviso verrà pubblicato sul sito istituzionale dell’Associazione Teatro Biondo 
www.teatrobiondo.it

8. TUTELA DELLA PRIVACY

 I dati dei quali l’Associazione Teatro Biondo Stabile di Palermo entrerà in possesso a seguito 
dell’invio delle manifestazioni d’interesse saranno trattati nel rispetto del Reg. UE 2016/679, 
esclusivamente per finalità di gestione della presente procedura. La risposta alla presente 
indagine di mercato costituisce espressione di consenso tacito al trattamento dei dati personali.

  IL RUP 
 STEFANO INGRASSIA


